Возврат ошибочно зачисленных сумм обязательных пенсионных взносов и (или) пени
1) На главной странице Портала «электронного правительства» в разделе «Сервисы» либо перейти: «Гражданам» → «Пенсионное обеспечение». Далее необходимо выбрать услугу «Возврат ошибочно зачисленных сумм обязательных пенсионных взносов и (или) пени».
2) В паспорте сервиса необходимо нажать на кнопку «Заказать услугу онлайн». Авторизоваться на портале «электронного правительства». 
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3) Услугу могут получить только Юридические лица и Физические лица являющимися «Индивидуальными предпринимателями». Стоит отметить о том, что при заказе услуги Юридическим лицом необходимо авторизоваться от ЭЦП первого руководителя. 
4)  После успешной авторизации Заявителю открывается 1 ШАГ услуги «Заполнение данных».
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5) На 1 шаге Заявитель вручную заполняет «Контакный номер»,«E-mail», также выбирает с интерфейса услуги необходимый БИН для осуществления возврата. После выбора БИН  Заявителю необходимо указать «Область или город», «Бик банка работадателя» и заполнит поля «ИИК Банка работаделя»
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6) Заполнив все обязательные поля кнопка «Проверить» становится активным.Заявитель нажимает на кнопку и переходит на 2 ШАГ услуги «Сведения о сотрудниках» где отображается все сведения о сотрудниках в таблице.

 [image: image4.png]BO3BPAT OLUMBOYHO 3AYUCTIEHHBIX CYMM OBS3ATE/IbHBIX MEHCMOHHBIX B3HOCOB M (M/IM) MEHW

3a524Tens: AD " HaLHONARLHAE HHDOPMLIOHNIE TEXHOROTHA
Noaposries o zasurene

WAr1 WAr3 LWAT 4
(Rl ... e e
e
 [wiomama oo amama ) e P
i |smemesy [weramasocmioss i Ter1se o
2 [sonemeons [weumscounsmoan e e o
s fewes |weoeos conssmmronn 220799 sests o
o [somems |wsomosaiasomoses sostsss o o
s |omemin |vemwersmonrinmons wos7 w0 o
¢ |omomms  |wemoreuisinss o ciosisss s o
7 | e e e wmocs o
s |soswn [veimenesinm Doszisss sassie o
o |ommso  |veiewtson euos n02zm0 sosiacs o
e JR 2 [ [+ [ 2[5 7 [ o] ] oo

Miudopmauna o6 yenyre

PesyTsTaTON oK FocyABpCTREHHOT YT sEnseTcs
VenonTenve 0 8035paTe OBsaTenHIX oS TETERE




7) Заявителю в 2 Шаге  необходимо выбрать сотрудников по которым необходимо осуществить  возврат. (Максимальное количество выбора 10 сотрудников). [image: image5.png][ Bosspausensa cpa [— nevcrua
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8) Выбранные сотрудники заполняются в новой таблице где у Заявителя есть возможность редактировать возвращаеммую сумму и указать причину возврата.(Указывается 1 причина возврата для всех выбранных сотрудников). После заполнения всех обязательных полей кнопка «Отправить на согласование» становится активным. Заявитель нажимает на кнопку после чего отправляется запрос на согласование к выбранным сотрудникам. Также Заявителю открывается «Статусная странице» с сведения по согласованию.
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9) Выбранный сотрудник авторизовывается на портале «электронного правительства» от себя. Переходит в раздел «Входящие» в Личном кабинете.
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В личном кабинете находит уведомление, открывает заявку и ознакамливается с информацией. После сотрудники необходимо нажать на кнопку «Статусная страница» для согласования.[image: image8.png]Locse
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10) Сотрудник переходит на Статусную страницу где необходимо нажать на кнопку «Подтвердить» для согласования заявки и подписать с личного ЭЦП. [image: image9.png]BO3BPAT OLUMBOYHO 3AYMUCIIEHHDIX CYMM OBSI3ATE/IbHBIX MEHCUOHHbIX B3HOCOB W (W/1W) NEHW
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11) После успешного согласования у Заявителя в статусной странице меняется статус согласования. Заявителю необходимо подписать запрос для отправки на исполнение. [image: image10.png]BO3BPAT OLUMBOYHO 3AYMUCIIEHHDIX CYMM OBSI3ATE/IbHBIX MEHCUOHHbIX B3HOCOB W (W/1W) NEHW
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12) Заявитель подписывает запрос с ЭЦП. После подписания запрос уходит в ГО на исполнение и меняется статус в «Статусной странице» у Заявителя. [image: image11.png]BO3BPAT OLUMBOYHO 3AYMUCIIEHHDIX CYMM OBSI3ATE/IbHBIX MEHCUOHHbIX B3HOCOB W (W/1W) NEHW
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